TESTAROSA, s.r.o.

rosd Pribylinska 12

Bratislava - mestska ¢ast’ Raca 831 04

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKA SKUSOBNEHO LABORATORIA
TESTARQOSA, s.r.o.

Vazeny zakaznik,

V nasej spolo¢nosti TESTAROSA, s.r.0. sme sa zaviazali neustale zlepSovat’ kvalitu
naSich sluzieb a preto nas Vase pripomienky vel'mi zaujimaji! Prosime odpovedzte na tento
kratky dotaznik tykajuci sa vaSich neddvnych sktsenosti s nasou spolocnostou.

Vyplnenie by Vam nemalo zabrat’ viac ako 30 sektind. Vopred d’akujeme za vasu spétnu
vézbu a tiez budeme radi za kazda Vasu pripomienku alebo odportacania.

Vyplnené tla¢ivo prosime odovzdat, alebo elektronicky manazérovi kvality
(dzurik@testarosa.sk).

(Pozn. Prieskum je anonymny, vsetky udaje v iiom uvedené budii pouZité vyhradne pre zlepSovanie systému
manazérstva a laboratérnej ¢innosti TESTAROSA, s.r.0.)

propagacénych
O Skisobnom laboratériu TESTAROSA, s.r.o. ste sa Internetu materlélm.rz referencii
dozvedeli prostrednictvom (vyber z viacero moznosti) konferencii
Sluzby SkuSobného laboratéria TESTAROSA, s.r.o. ste LN P eE: Fpereley
vyuzili/vyuZzivate
Odporucili by ste sluzby nasej spolo¢nosti svojim 1 2 3 4 5

priatelom a znimym?
(1 = urcite ANO; 5 = urcite NIE)

Ste spokojny s odbornost'ou a profesionalnym pristup pri
poskytovani informacii o laboratérnych ¢innostiach ?
(1 = urdite ANQ; 5 = urcite NIE)

Vyhovuje Vam dodrzanie dohodnutych terminov?
(1 = urdite ANQ; 5 = urcite NIE)

Vyhovuje Vam uroven vystupnych dokumentov (obsah,
vecnost’, transparentnost’, Struktira)?
(1 = urdite ANQ; 5 = urcite NIE)

Ste spokojny s celkovym s priebehom zakazky (plynulost’,
priebezné informovanie a pod.)?
(1 = urdite ANQO; 5 = urcite NIE)

dodrzanie terminov

odborna uroven pracovnikov

AKé st hlavné prvky, ktoré by mal TESTAROSA, s.r.o. kvalita rokovania, komunikacie

zlepsit'? fakturaény proces

(zaciarknite maximalne 3 odpovede)
schopnost’ reagovat’ na poziadavky

spol'ahlivost’ a oznamovane vysledkov

iné

Iné podnety, nazory, hodnotenia, odporicania na
zlepSenie pre Skusobné laboratérium TESTAROSA, s.r.o.
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